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Caso de Exito

Digitalizacion de procesos logisticos y
visibilidad de |la cadena de suministro
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. Cual era el reto?

Nuestro cliente, una gran multinacional con una cadena de suministro muy
compleja y tensa, que abarca diferentes modalidades de transporte a nivel
internacional, tanto en la produccion como en la posterior distribucion del
producto final, apostd por KAIRA para la digitalizacion, armonizacion y

simplificacion de su gestion.

La solucion implementada abarca cinco proyectos clave que se fueron

implementando progresivamente, segun las prioridades y necesidades del cliente.

El resultado ha sido una mejora en la eficiencia operativa, precision de datos y

capacidad de toma de decisiones en tiempo real.



A continuacion, resaltamos los puntos clave de cada

proyecto, que posteriormente detallamos.

®

Dashboards personalizados

Problema: Procesos manuales propensos a
errores en la visualizacion de los KPIs.

Solucidn: Armonizacion de los datos para su
posterior visualizacion y analisis de los KPIs.

Resultados: Reduccion de errores, mejora en
reporting e identificacion de patrones.

Gestion proactiva de incidencias

Problema: Falta de anticipacion por informacion

desorganizada.

Solucion: Unificacion de datos en plataforma visual

con légicas de negocio.
Resultados: Anticipacion en flujos complejos, ahorro

en costes de emergencias.

Simplificacion de la gestion mediante
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Digitalizacion de la gestion
de carga aérea

Problema: Falta de visibilidad para decisiones en
tiempo real sobre carga urgente.

Solucidn: Plataforma de gestion para handlings
aéreos con informacion de planchas, bultos y vuelos.
Resultados: Agilidad en toma de decisiones,
visualizacion en tiempo real y trazabilidad

Visibilidad total de transporte
en tiempo real

Problema: Falta de visibilidad unificada y en multiples
modalidades de transporte.

Solucidn: Integracion de informacion y
geolocalizacion en tiempo real.

Resultados: Visualizacion detallada de los pedidos,
reduccion de incertidumbre, eficiencia operativa.
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Digitalizacién del proceso de asignacion
de pedidos a contenedores maritimos

Problema: Gestion aislada de informacién por
multiples actores.

Solucidn: Entorno Unico colaborativo integrado con
ERP del cliente.

Resultados: Reduccion de tiempo de planificacion,
mejora en precision de datos, operaciones mas
eficientes.
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Simplificacion de la gestidn a
través de Dashboards 4

personalizados




01) Simplificacidon de la gestidon a través de Dashboards personalizados KAl a

Problematica Solucion
identificada: aplicada:
Procesos manuales para la W Unificacion de los datos existentes en la

extraccion de datos herramienta para asegurar su veracidad J

Errores en los los datos por los w Visualizacion armonizada de los KPIs
procesos manuales consensuados con el cliente J

Dificultad de visualizacion de los KPIs de W
gestion en los sistemas de B



01) Simplificacidon de la gestidon a través de Dashboards personalizados KAl a

Resultados
Obtenidos:

Reduccion de errores en la informacién>

5 Daily Incidences
,,,,,, e D Facilidad en el reporting tanto a cliente interno como externo
Daily Overview
. e Depuracion de responsabilidades en la cadena de suministro
— = sl (proveedores de transporte, almacenaje...)
11736 s By ‘1.,‘0-:- .
ooase i ] - —
Foco en las tareas importantes >
7 O -

ldentificacion de patrones>
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Gestion de incidencias
proactivamente




02) Gestion de incidencias proactivamente Ka | ra

Problematica
identificada:

(Falta de informacion armonizada y estructurada W

(Imposibilidad de anticipar incidencias W



02) Gestion de incidencias proactivamente Ka | ra

Solucion
aplicada:

Unificacion de los datos de los actores de la
cadena de suministro en KAIRA J

Pantallas de incidencias muy visuales y agiles J

Se establecen las l6gicas de negocio del cliente J

Nos centrarnos en la gestion por excepciones J




02) Gestion de incidencias proactivamente Ka | ra

Resultados
Obtenidos:

5 Incidence Details

« Late Departure . s Lank Upsd st o 060012
'<: @ Action Taken ]
All POs
. - Stanu e

The vessel departed later than the schedulad tima and data
(ATD-ETA).

Actual PO Number, Brand, Status, o6

Capacidad de anticipacion

en los flujos complejos . o X
pT—t - - =~ e
. <) e @ - P
e a @ - o
< e e & - P
Facilidad en el reporting a Addtionaibeialls o S @ - —
cliente interno y externo Vessel vi23s einTransit | e ®- =
Voyage 0192 g e o S 2 : = —
o @ o - -~ [
) ' » Carrier TWR P | @ Units : : : :::»- :
Ahorro economico por la reduccion Route sTeoNvie L 1.234 (2.340) B - —X__ X
en costes de emergencias — E___ N $40% P = =

Invoicing Type
ldentificacion de las N Advance

responsabilidades de cada actor 0.3% 0.1%
de la cadena de suministro 37 units 12 units
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Visibilidad del 100% del

transporte en tiempo real
(camion, barco, avion)




03) Visibilidad del 100% del transporte en tiempo real (camion, barco, avion) KAl a

Problematica
identificada:

(\/arlos Seliuers [peiE e Hislel Feteelh W (Falta de informacion de los productos/pedidosw
del transporte segun su modalidad transportados en cada medio.
(Camidn, barco, avion)



03) Visibilidad del 100% del transporte en tiempo real (camion, barco, avion) KAl a

SO | u Clo’ n La capacidad de filtrar por operativa J
% » Supply Chain Map m
aplicada: ~EDEDED
3 =S 6 26
. 7 Se profundiza dentro de cada transporte
lntegrac,:lon de '95 datos de y se obtiene informacion sobre los
los pedidos segun su pedidos asignados al mismo
modalidad de transporte, \
incluyendo la & C
geolocalizacién para su ¢ ¢ v
\{|3|b|lldad global y en El foco en las excepcionesy la
ktlempo real identificacion visual de las incidencias J
Transport List
T «s
¢ = B

F



03) Visibilidad del 100% del transporte en tiempo real (camidn, barco, avién)

Resultados Obtenidos:

Visualizacion de toda la Reporte detallado
informacion detallada y a de cada incidencia
tiempo real

()

| |

Reduccion de la Eficiencia
incertidumbre operativa
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Digitalizacion del
proceso de gestion
para la carga aerea




04) Digitalizacion del proceso de gestion para la carga aérea KAl a

Problematica
identificada:

(Falta de visibilidad de la operativa del W
handling para el cliente

(lncapacidad para decidir en tiempo real sobre W
pedidos/bultos urgentes



04) Digitalizacion del proceso de gestion para la carga aérea KAl a

S | IC
. ) . Flight S r
> Consolidation Overview 5Y566 - 13/11/2024, 21:15:00 v
. L]
Center o
O  Pending (7) O O [ ( Finished m [J ' cancelled () % - .
ULDs (10)
/Q C/LDI /! /| /
LI 4
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN Plataforma de gestion para los
. /
0D 23H 17m PMC/LDP OVER 0D 23H 17m PMC/Q7 300 0D 23H 17m PMC/Q7 300 0D 23H 17m PMC/Q7 300 O e a d O e S d e h d | e e
pppppppppppppppppppppppppppppp ~_ per r analing aereo

Dashboards del cliente con informacion
de planchas y bultos de los operadoresJ

Se vincula la informacion con parrillas
de vuelos y de camiones para
anticiparse al impacto en el transporte




04) Digitalizacion del proceso de gestion para la carga aérea
ULD Details

& ULD123456-10 ) (O

ULD Type Plane Pomition LD Comour Dptirme zaticn
PACIOS Lower Dack AZ2 PMIC, ID 234566 & ax [ = Stacms ]
Toronto, CA CFS
i~ noza 2 ACL, Zaragozs B Logsc Canter E Cosstruction
Resultados Obtenidos:
Agilidad en la toma de Visualizacion en tiempo
decisiones gracias al panel real de toda la operativa
de alertas definido aérea y su impacto en

otras modalidades.

Forwarder Consolidation Instructions

Departure Last Updated cn g o
[ Consolidption Overview o
10/70/2023 1500 06082023 16N
ULD Summary
Complats
ey L Cermer Rel

Trazabilidad via GPS de los
transportes identificados
como parte del flujo aéreo



Digitalizacion del proceso
de asignacion de pedidos

a contenedores maritimos
mediante la creacion de
un modulo de gestion a
medida del cliente
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05) Digitalizacion del proceso de asignacion de pedidos a contenedores maritimos
mediante la creacion de un modulo de gestion a medida del cliente

Problematica —=t
identificada: -

Actores diferentes gestionando informacion de pedidos de

manera aislada, lo que generaba: -
e L
| Errores en el input de datos J - - ()
( — - @
Dependencia de procesos manuales} -

-

Carga de trabajo administrativa }

(&

Incapacidad de integracion con ERP de Cliente}

[Duplicidad de tareas 1
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05) Digitalizacion del proceso de asignacion de pedidos a contenedores maritimos Ka | r-a
mediante la creacion de un modulo de gestion a medida del cliente

- - Solucion
62 2 0 A 22 : 6 a p | |Ca d a

Creacion de un entorno unico y
colaborativo para gestionar los
pedidos (integrados con su ERP) y
L asi asignar pedido a contenedor y
e P R - . contenedor a buque.




05) Digitalizacion del proceso de asignacion de pedidos a contenedores maritimos Ka | r-a
mediante la creacion de un modulo de gestion a medida del cliente

Resultados Obtenidos:

Reduccion Mejora en la
del tiempo de O /| O 2 precision de
planificacion los datos

Ahorro de tiempo

Operaciones O 3 O
mas eficientes 4 para los

transportistas
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info@kairadigital.com

www.kairadigital.com



